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24.2.2. Czas reakcji na telefoniczne lub mailowe zgloszenie awarii (A)

W ramach kryterium ,czas reakcji” ocena bedzie dokonywana na podstawie deklaracji zawarte] w
Formularzu ofertowym (zat. nr 1 A).

Czas reakcji to czas, jaki uptywa od momentu przyjecia telefonicznego zgtoszenia lub od momentu
wystania przez Zamawiajgcego mailowej informacji o koniecznosci wykonania ustugi serwisowej do
momentu jej wykonania (z pominieciem dni ustawowo wolnych od pracy).

Wykonawca moze zadeklarowad czas reakcji:

1. do 24 godzin

2. do 48 godzin

3 do 72 godzin

Deklaracja czasu reakcji powyzej 72 godzin od momentu zgloszenia skutkowac bedzie odrzuceniem
oferty.

Punkty za czas reakcji beda przyznawane w sposob nastepujacy:
1) do 24 godzin — 40 pkt.
2) do 48 godzin — 20 pkt.
3) do 72 godzin — 0 pkt”.

3) Pkt 5 Formularza ofertowego — zmodyfikowany formularz ofertowy stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego
pisma.

4) §4 ust. 8 projektu umowy: ,Podjecie czynnosci, o ktérych mowa w §2 umowy nastapi w ciagu .............
godzin {zgodnie z deklaracjg w pkt. 5 Formularza ofertowego) od momentu zgtoszenia telefenicznego
lub mailowego z pominigciem dni ustawowo wolnych od pracy”. :

5) §6 ust. 2 projektu umowy: ,Za opoéznienie w deklarowanym czasie reakgcji na telefoniczne lub mailowe
zgloszenie awarii do momentu jej wykonania okre$lonego w §3 pkt. 8 umowy, w wysokosci 0,10 %
wartosci brutto okreslonej w §4 pkt.1 za kazdy dzien opoznienia”.

Pytanie 3.

"Wykonawca zobowigzany jest wykazac, ze dysponuje :

- co najmniej 2 osohami posiadajgcymi certyfikat ukonczenia szkolenia technicznego z zakresu serwisowania
urzadzen: DEVELOP, KONICA MINOLTA, SHARP, CANON, TOSHIBA wydany przez producenta urzadzeri lub
autoryzowanego dystrybutora urzadzen.

Zwracamy sie z wnioskiem o odstapienie od koniecznoéci posiadania w/w szkolen, wymég powyzszy znacznie
ogranicza konkurencyjno$c¢ firm i mozliwos¢ skladania ofert przez wigkszq ilosc firm, co moze prowadzi¢ do
sytuacji, Ze w konkretnym postgpowaniu oferte bedzie w stanie zlozy¢ tylko jedna lub dwie firmy co bedzie
skutkowaé znacznym zmniejszeniem mozliwosci wyboru prze Zamawiajgcego”

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia bez zmian zapis dotyczacy warunku posiadania min. 2 serwisantow z certyfikatami
ukoriczenia szkolenia technicznego Develop, Konica Minolta, Sharp, Canon, Toshiba wydanymi przez producenta
urzgdzen lub autoryzowanego dystrybutora urzadzen.

Pytanie 4.

.Czy na dzien ogloszenia postepowania urzadzenia sa w petni sprawne?”

Odpowiedz:

Na dzien ogloszenia postepowania jedna kserokopiarka CANON IR-C2380i nie jest sprawna, podjeto decyzje o
jej naprawie w zakresie wtasnych srodkow budzetowych. Pozostate kserokopiarki wykazane w zatgczniku nr 2 do
umowy sg sprawne.

Pytanie 5.
Jakie materialy eksploatacyjne sq stosowane obecnie w urzadzeniach? Czy stosujg Paristwo tonery oryginalne
producenta? Czy Tonery zamienniki?”

Odpowiedz:

Materialy eksploatacyjne i czesci zamienne stosowane do tej pory byly zgodnie z zapisami w obowiazujacej
umowie tj. kompatybilne z urzgdzeniami wskazanymi przez Zamawiajacego,

W przypadku urzgdzeri objetych gwarancia producenta Zamawiajgcy wymagal, aby dostarczone przez
Wykonawce materialy eksploatacyjne i czesci zamienne byly zgodne z zaleceniami i danymi technicznymi
producenta urzadzenia, a ich uzycie nie moze powodowaé utraty gwarancji producenta urzadzenia.
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