Uchwata Nr XXXIII/707/2017
Rady Miejskiej w Dabrowie Gérniczej

z dnia 22 listopada 2017 roku

w sprawie zatwierdzenia taryf dla zbiorowego zaoparenia w woce
i zbiorowego odprowadzaniasciekow

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnraaBca 1990 r. o samadzie gminnym
(tekst jednolity — Dz. U. z 2017 r. poz. 1875) t.&4 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wedi zbiorowym odprowadzaniusciekow (tekst jednolity
— Dz. U. z 2017 r. poz. 328 ze zm.) na wniosek 8pBlagbrowskie Wodocigi Sp. z o.0.,
po weryfikacji przez Prezydenta Miasta

Rada Miejska w Dabrowie Gérniczej
uchwala:
§1

Na obszarze Gminy dbrowa Goérnicza dla odbiorcow zaopasmyjch sé w wock
oraz odprowadzagych scieki do uradzea kanalizacyjnych eksploatowanych przezbibwskie

Wodockgi Sp. z 0.0. w Bbrowie Gorniczej zatwierdza ¢sitaryfe dla zbiorowego zaopatrzenia
W wodk i zbiorowego odprowadzanéaiekow kedaca zahcznikiem do niniejszej uchwaty.

§2

Taryfa okrgélona w 8 1 ma zastosowanie do dostaw wody i odBiciekOw zrealizowanych w okresie
od 01 stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2018 r. nenierGminy @browa Gornicza.

§3

Uchwata podlega ogtoszeniu na tablicy ogt@szdrzedu Miejskiego w RBbrowie Gorniczej
oraz w prasie lokalnej.

§4
Wykonanie uchwatly powierzaesPrezydentowi Miasta &browa Goérnicza.
§5

Uchwata wchodzi wycie z dniem podjicia z mog obowizujgca od dnia 01 stycznia 2018 r.

Przewodniczca Rady Miejskiej
w Dybrowie Gorniczej

Agnieszka Pasternak



Zalacznik do Uchwaly Nr XXXTI1/707/2017
Rady Miejskiej w Dabrowie Gorniczej
z dnia 22 listopada 2017 roku

TARYFY

dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania §ciekow

obowigzujgce na terenie Gminy Dgbrowa Goérnicza

na okres od 1 stycznia 2018 roku do 31 grudnia 2018 roku



Dgbrowa Gornicza, pazdziernik 2017
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1. Informacje ogdine.

Niniejsze taryfy stanowiq zestawienie cen stawek i optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw obowigzujgcych
na terenie Gminy Dagbrowa Gérnicza na okres 12 miesiecy od dnia 1 stycznia
2018 roku do dnia 31 grudnia 2018 roku. Taryfy okredlajg tez warunki ich
stosowania.

Taryfy opracowane zostaty na podstawie zasad okre$lonych
w Art.20-23 Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw (tekst jednolity Dz.U. z 2017 r.,
p0z.328 z pdiniejszymi zmianami) wraz z aktami wykonawczymi, zwanej dalej
ustawq oraz przepisdw Rozporzgdzenia Ministra  Budownictwa  z dnia
28 czerwca 2006 roku w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku
o zatwierdzanie taryf oraz warunkdw rozliczeh za zbiorowe zaopatrzenie
wwode i zbiorowe odprowadzanie sciekow (Dz.U.2017 r., poz. 1701},
zwanego dalej rozporzgdzeniem.

Taryfowe ceny i stawki optat dotyczg wszystkich odbiorcédw ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych $wiadczonych przez Dgbrowskie Wodociqgi
Sp. z 0.0. w Dgbrowie Gornicze], z wytgczeniem dostawcdw i odbiorcow

hurtowych oraz dostarczajgcych nieczystosci ptynne.



2. Rodzaj prowadzonej dziatalnosci.

Zasady i warunki zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczonq do

spozycia przez ludzi oraz zbiorowego odprowadzania sciekow, w tym zasady:

. dziatalnosci przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych,

. tworzenia warunkéw do  zapewnienia ciggtosci  dostaw
i odpowiedniej jakosci wody, niezawodnego odprowadzania
i oczyszczania sciekow,

. ochrony intereséw odbiorcow ustug, z uwzglednieniem wymagan
ochrony srodowiska i optymalizacji kosztéw, a takze wymagania
dotyczqgce jakoéci wody przeznaczonej do spozycia przez ludz,

okredla ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i Zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (tekst jednolity Dz.U. z 2017 r., poz.328 z
pdzniejszymi  zmianami)  wraz  z  aktami wykonawczymi.  Jedne
z podstawowych zatozen i celdw ustawy odnoszg sie wigc do ochrony
intereséw odbiorcdw ustug, z uwzglednieniem wymagan ochrony rodowiska
i optymalizacji kosztéw. Ich adresatami sq podmioty odpowiedzialne za
zbiorowe zaopatrzenie w wode izbiorowe odprowadzanie $ciekdw,
w szczegdlnosci gminy, na ktérych spoczywa obowigzek realizacji zadan
wtasnych w zakresie zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw.
Zadania gminy wobec spotecznosci lokalnych reguluje ustawa z dnia 8
marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym oraz inne akty prawne. Zgodnie z

przepisami ustawy o samorzgdzie gminnym, zaspokajanie zbiorowych potrzeb



wspolnoty nalezy do zadan wtasnych gminy. Do zadan wtasnych zalicza sie
m.in. zadania o charakterze uzytecznosci publicznej, czyli funkcjonowanie
wodociqgdw, zaopatrzenie w wode, kandlizacje, usuwanie i oczyszczanie
sciekdw komunalnych, utrzymanie czystosci i porzgdku oraz urzgdzeh
sanitarnych, wysypisk a takze unieszkodliwianie odpaddw komunalnych,
zaopatrzenie w energie elektryczng i ciepling oraz gaz. Artykut 3 ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu stanowi, ze sprawy z zakresu wodociggow
i kanalizacji sg obligatoryjinym zadaniem witasnym gminy o takim wtasnie
charakterze. W obecnym stanie prawnym dziatalno$¢ samorzgdu
terytorialnego (zadania wtasne i zadania zlecone) podlega nadzorowi
wytqgcznie pod wzgledem legalnosci, co zapewnia zgodno$C ustaw
samorzgdowych z Konstytucjg RP. Od te} zasady nie przewidziano zadnych
wyjgtkdw. Wykonywanie zadan w tym obszarze Gmina Dgbrowa Gérnicza
powotujgc Spotke celowq powierzyta Dgbrowskim Wodociggom, wydajgc
wymagane prawem stosowne zezwolenie.

Uchwalona w lipcu br. ustawa Prawo wodne oraz przedstawiony
w pazdzierniku br. projekt ustawy o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode | zbiorowym odprowadzaniu sciekdw oraz niektdérych innych ustaw
nacznie  zmieniajg sytuacje w  branzy wodociggowo-kanalizacyjne,.
Kompetencije regulacyjne zostang przeniesione do przedsiebiorstwa ,,Wody
Polskie” 1 polega¢ bedg w szczegdlnosci na opiniowaniu przez organ

regulacyjny projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania



Sciekdw w zakresie zgodnosci z przepisami ustawy oraz przepisami ustawy z
dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (Dz.U. z 2017, poz. 1566) oraz zatwierdzaniu
taryf za zbiorowe zaopatizenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow.
Sektor wodociggowo-kanalizacyjny to sektor, w ktdérym Swiadczenie
ustug moze odbywad sie jedynie z  wykorzystaniem  sieciowe,
kapitatochtonne;j, infrastruktury technicznej. Wykonywanie ustug

Swiadczonych w warunkach monopolu sieciowego charakteryzuje sie:

. ciggtosciq i powszechnoscig Swiadczeniq,

. powszechnoscig dostepu,

. zaspokojeniem poftrzeb o charakterze publicznym,

. niepodzielnoscig techniczng rozwigzan infrastrukturalnych,

wysokg kapitatochtonnoscig cyklu inwestycyjnego,
. jednoczesnoscig produkcji, dostawy i konsumpcii,

. znacznym zréznicowaniem w czasie zapotrzebowania na ustugi,

niskqg elastycznosciq popytu wzgledem ceny.

Ponadto, o szczegdlnych cechach monopolu - ze wzgledu na
specyficzny rodzaj towaru wystepujgcego w sferze ustug zwigzanych
z dostarczaniem wody — decydujg m.in.:

. brak jokiegokolwiek substytutu wody uzywanej gtéwnie do celdw
bytowych, jak i proceséw technologicznych (podczas gdy np. do
wytwarzania energii cieplnej lub elektrycznej moina uzywad

wielu surowcow: gazu, wegla, ropy naffowej),



. wysoce ograniczona mozliwos¢ uzywania, odmiennie niz ma to
miejsce w wypadku ustug energetycznych, telekomunikacyjnych
bqdz kolejnictwa, jednej, wspdlnegj sieci do przesytania produkiow

réznych producentow.

Dgbrowskie Wodociqgi Sp. z 0.0. w Dgbrowie Gobrnicze] prowadzqg
dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekdw na podstawie zezwolenia wydanego Decyzjq
Larzgdu Miasta Dgbrowy Gormiczej Nr 56 z dnia 9.09.2002 r., zmieniong
Decyzjq Prezydenta Miasta Dgbrowy Goérniczej o zmianie Decyzji Nr 56
Zarzgdu Miasta Dgbrowy Goérniczej z dnia 14 kwietnia 2015,

Przedmiotem podstawowej dziatalnosci przedsiebiorstwa jest: pobdr,

vzdatnianie i dostarczanie wody oraz odprowadzanie i oczyszczanie sciekdw.

3. Rodzqj i struktura taryt za zbiorowe zaopatrzenie w wode oraz zbiorowe

odprowadzanie Sciekow.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na podstawie kryteridw,
o ktérych mowa w § 13 ust. 2 i 3 rozporzgdzenia, dokonato wyboru struktury
i rodzaju taryf za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie

Sciekow:



a) w zaleznosci od przyjetego rodzaju taryfy dla poszczegdinych

taryfowych grup odbiorcdw ustug - wybrano taryfy niejednolite —
zawiergjqce rézne stawki optat dla poszczegdlnych grup taryfowych
odbiorcow (oraz jedng dla poszczegdlinych taryfowych grup
odbiorcdw cene za dostarczong wode i cene za odprowadzane

scieki),

b) w zaleznodci od struktury taryf — wybrano taryfy wieloczionowe -

zawiergjgce ceny i stawki optat.

Taryfa za zbiorowe zaopatrzenie w wode zawiera:

1.

Cene za m3 dostarczone] wody, w rozliczeniach dokonywanych
na podstawie odczytu wskazan wodomierza lub na podstawie
przepisdw dotyczgcych przecietnych norm zuzycia wody.

Stawke optaty abonamentowe] na odbiorce:

a Ww rozliczeniach w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego lub
wskazania wodomierza mierzqcego ilos¢ wody bezpowrotnie
zuzyte],

o w rozliczeniach z osobg korzystajacg z lokalu w budynku

wielolokalowym,

o w rozliczeniach na podstawie przepiséw dotyczgcych przecietnych

norm zuzycia wody;



3. Stawke optaty za przytgczenie do urzqdzeh wodociggowych.

Doliczona stawka podatku VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w dniu

sporzgdzania Wniosku.

Taryfa za zbiorowe odprowadzanie sciekéw zawierQ:

1.

Cene za m3 odprowadzonych $ciekdw w rozliczeniach z odbiorcami

za ilo$¢ odprowadzonych $ciekdw, ustalong na podstawie wskazan

urzgdzenia pomiarowego lub zuzycia wody okreSlonego zgodnie
ze wskazaniami wodomierza lub na podstawie przepisow dotyczgcych
przecietnych norm zuzycia wody.

Stawke optaty abonamentowej na odbiorce:

o w rozliczeniach za ilos¢ odprowadzonych 3Sciekdw ustalong
na podstawie zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniami
wodomierza gtéwnego lub na podstawie przepiséw dotyczgcych
przecietnych norm zuzycia wody.

o w rozliczeniach za ilo$¢ odprowadzonych sciekdw ustalong zgodnie
ze wskazaniami urzgdzenia pomiarowego;

Stawke optaty za przytgczenie do urzgdzenh kanalizacyjnych.

Stawke optaty za przekroczenie warunkdw wprowadzania $ciekow

przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych.

Doliczona stawka podatku VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w dniu

sporzgdzania Wniosku.



4. Taryfowe grupy odbiorcow.

Taryfowe  grupy odbiorcéw  wyodrebniono na  podstawie
charakterystyki zuzycia wody lub odprowadzania Sciekdw, warunkéw
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw
(w tym zwtaszcza wyposazenia nieruchomosci w przyrzgdy pomiarowe) oraz
okresdw rozliczeniowych i sposobdw rozliczenia za Swiadczone ustugi
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw.

Ze wzgledu na wymienione wyzej uwarunkowania wyodrebnionych
zostato trzydziesci osiem taryfowych grup odbiorcoéw ustug w zakresie
Zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz dwadziescia trzy taryfowe grupy

odbiorcdw ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekdw.

Ibiorowe zaopatrzenie w wode

Przez odbiorcéw ustug pobierajgcych wode przeznaczonqg do spozycia
przez ludzi, o ktérych mowa w ponizszych tabelach przedsiebiorstwo rozumie
odbiorcéw ustug pobierajgcych wode do celdw realizacji zadan wtasnych
gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wodeg przeznaczonq
do spozycia przez ludzi.

Przez odbiorcéw ustug pobierajgcych wode przeznaczong do celéw

rolniczych, o ktérych mowa w ponizszych tabelach przedsiebiorstwo rozumie

odbiorcéw  pobierajgcych wode do celédw rolniczych na  potrzeby



zaopatrzenia w wode ludzi i zwierzqt gospodarskich, w zakresie niebedgcym
zwyktym korzystaniem z wéod.

Przez odbiorcéw ustug pobierajgcych wode przeznaczong do celdw
farmaceutyczno-spoiywczych, o kitérych mowa w ponizszych tabelach
przedsiebiorstwo rozumie odbiorcéw pobierajgcych wode do celow
produkcji napojéw i artykutdw spozywczych, produkcji podstawowych
substancji  farmaceutycznych oraz lekdw i pozostatych  wyrobdw
farmaceutycznych.

Przez odbiorcéw ustug pobierajgcych wode przeznaczonqg do
pozostalych celéw, o ktérych mowa w ponizszych tabelach przedsiebiorstwo
rozumie odbiorcéw pobierajgcych wode do celdw okreslonych w Polskigj
Klasyfikacji Dziatalnosci nie bedgca wodg przeznaczong do celdw, o ktdérych

mowa powyze.
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W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wytoniono nastepujace

grupy odbiorcow ustug:

Woda przeznaczona do spozycia przez ludzi

Qdbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedgcy jednoczednie
odbiorcami ustug zbicrowego odprowadzania sciekdw, pobierajgcy wode
1 Grupa 1 przeznaczong 4o spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wodomierza
gtdwnego stuzgcego rozliczeniu wody i Sciekdw w okresie 1 miesigca

otrzymujgcy fakture tradycyjng

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedqcy jednoczednie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciekdw, pobierajgcy wode
2 Grupa 2 przeznaczongq do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wodomierza
gtdéwnego stuzgcego rozliczeniu wody i Sciekdw w okresie 2 miesigcy

otrzymujqgcy fakture tradycyjng

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedgcy jednoczeinie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania sciekdw, pobierajgcy wode
3 Grupa 3 przeznaczong do spozycia przez ludz, rozliczani na podstawie wodomierza
gtownego stuzqcego rozliczeniu wody i sciekdw w okresie 3 miesiecy

otrzymujgcy fakture tfradycyjnq

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedqcy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania sciekdw, pobiergjgcy wode
4 Grupa 4 przeznaczong do spozycia przez ludzi, roziczani na podstawie przecietnych
norm zuzycia wody i sciekdw w okresie 2 miesiecy otrzymujgcy fakture

fradycyjng




Grupa 5

Grupa 6

Grupa 7

Grupa 8

Grupa ¢

Grupa 10

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedqcy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania iciekéw, pobierajgcy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wodomierza

gtéwnego stuzgcego rozliczeniu wody i sciekdw w okresie 1 miesigca podajacy
odczyt drogq elektroniczng i otrzymujgcy fakture elektroniczng

Odbiorcy ustug zbicrowego zaopatrzenia w wode, bedgcy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania sciekdw, pobierajgcy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wodomierza

gtébwnego stuzqcego rozliczeniu wody i sciekdw w okresie 2 miesiecy podajgcy
odczyt drogq elektroniczng i otrzymujgcy fakture elektroniczng

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatizenia w wode, bedgcy jednoczeinie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, pobierajgcy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wodomierza

lokalowego stuzacego rozliczeniu wody i sciekdw w okresie 1 miesigca
otrzymujqcy fakture tradycyjng

QOdbiorcy ustug zbicrowego zaopatrzenia w wode, bedgcy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, pobierajqcy wode
przeznaczong do spozycia przez iudzi, rozliczani na podstawie wodomierza

lokalowego stuzgcego rozliczeniu wody i sciekdw w okresie 1 miesigca
podajgcy odczyt drogqg elektroniczng i otrzymujqcy fakture elektroniczng

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedqcy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiocrowego odprowadzania sciekdw, pobiergjgcy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wodomierza

gtownego stuzqgcego rozliczeniu wody i $ciekdw oraz na podstawie wodomierza
odbiorcy zainstalowanego na ujeciu wody stuzgcego rozliczeniu dodatkowej
ilodci sciekdw w okresie 2 miesiecy, otrzymujqcy fakture tradycyjng

QOdbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedqgcy jednoczesinie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania iciekdw, pobierajgecy wode
przeznaczong do spozycia przez ludz, rozliczani na podstawie wodomierzo

gtownego stuzqcego rozliczeniu wody w okresie 1 miesigca otrzymujgcey fakture
tradycyjng




Grupa 11

Grupa 12

Grupa 13

Grupa 14

Grupa 15

Grupa 16

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedqcy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania sciekdw, pobierajgcy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wodomierza

gtéwnego stuzgcego rozliczeniu wody w okresie 2 miesigcy otrzymujgcy fakture
tradycyjng

Odbiorcy ustug zbicrowego zaopatrzenia w wode, nie bedqcy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania sciekdw, pobierajqcy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wodomierza

gtdwnego stuzgeego rozliczeniu wody w okresie 6 miesigcy ofrzymujqcy fakture
tradycyjng

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedqcy jednoczednie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania sciekdw, pobierajgcy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie przecietnych

norm zuzycia wody w okresie 1 miesigca otrzymujgcey fakture fradycyjng

Odbpiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedqcy jednoczednie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciekdw, pobierajacy wode
przeznaczong do spozycia przez ludz, rozliczani na podstawie przecietnych

norm zuzycia wody w okresie 2 miesiecy otrzymujgcy fakture tradycyjng

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedqcy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbicrowego odprowadzania ciekdw, pobierajgcy wode
przeznaczong do spozycia przez ludz, rozliczani na podstawie wodomierza

gtéwnego stuzgcego rozliczeniv wody w okresie 1 miesigca podajgcey odcezyt

drogg elektroniczng i otrzymujgcy fakture elektroniczng

Odbicrey ustug zbiorowego zaopatzenia w wode, nie bedqcy jednoczednie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania iciekdw, pobiergjgcy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wodomierza

gtéwnego stuzqcego rozliczeniu wody w okresie 2 miesiecy podajgey odczyt

drogg elektroniczng i otrzymujqcy fakture elekironiczng




Woda przeznaczona do celdw rolniczych

Grupa 17

Odbiorey ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedqcy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, pobierajgcy wode
przeznaczong do celdw rolniczych, rozliczani na podstawie wodomierza
gtdwnego stuzgcego rozliczeniu wody w okresie 2 miesiecy otrzymujqcy fakture
tradycyjng

Woda przeznaczona do celéw fa

rmaceutyczno-spoiywczych
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Grupa 18

Grupa 19

Grupa 20

Grupa 21

Grupa 22

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedqcy jednoczednie
odbiorcami ustug zbicrowego odprowadzania sciekdw, pobierajgcy wode
przeznaczong do celdéw farmaceutyczno-spozywczych, rozliczani na podstawie
wodomierza gtéwnego stuzgcego rozliczeniu wody i Sciekdw w okresie 1
miesiqca otrzymujgcy fakture tradycyjng

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedqcy jednoczednie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania iciekdw, pobierajgcy wode
przeznaczong do celow farmaceutyczno-spozywczych, rozliczani na podstawie
wodomierza gtdwnego stuzgcego rozliczeniu wody i Sciekdw w okresie 2
miesiecy otrzymujgcy fakture tradycyjng

Odbiorcy ustug zbiorowego zacpatrzenia w wode, bedgcy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania sciekdw, pobierajgcy wode
przeznaczong do celdw farmaceutyczno-spozywczych, rozliczani na podstawie
przecietnych norm zuzycia wody i sciekdw w okresie 2 miesiecy otrzymujqcy
fakture tradycyjng

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatizenia w wode, bedgcy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania sciekdw, pobierajgcy wode
przeznaczong do celéw farmaceutyczno-spozywczych, rozliczani na podstawie
wodomierza gtdwnego stuzgcego rozliczeniu wody i sciekdw w okresie 2
miesiecy podajgcy odczyt drogq elektroniczng i otrzymujqcy fakture
elektroniczng

Odbicrcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedqgcy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania sciekdw, pobierajgcy wode
przeznaczong do celéw farmaceutyczno-spozywczych, rozliczani na podstawie
wodomierza gtéwnego stuzgcego rozliczeniu wody w okresie 1 miesigca
otrzymujgcy fakture tradycyjng
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Grupa 23

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedqcy jednoczeénie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania sciekéw, pobierajgcy wode
przeznaczong do celdw farmaceutyczno-spozywczych, rozliczani na podstawie
wodomierza gtéwnego stuzgcego rozliczeniv wody w okresie 2 miesiecy
ofrzymujqcey fakture tradycyjng

Woda przeznaczona do pozostalych celéw

24
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Grupa 24

Grupa 25

Grupa 26

Grupa 27

Odbpiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedgcy jednoczeinie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, pobierajgcy wode
przeznaczong do pozostatych celdw, rozliczani na podstawie wodomierza

gtdwnego stuzqcego rozliczeniu wody i sciekdw w okresie 1 miesigca
ofrzymujacy fakture tradycyjng

Qdbiorcy ustug zbicrowego zaopatrzenia w wode, bedgcy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, pobiergjgcy wode
przeznaczong do pozostatych ceidw, roziiczani na podstawie wodomierza

gtownego stuzgcego rozliczeniu wody i $ciekdw w okresie 2 miesiecy
ofrzymujqcy fakture tradycyjng

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatzenia w wode, bedgcy jednoczesinie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania sciekéw, pobierajgcy wode
przeznaczong do pozostatych celdw, rozliczani na podstawie przecietnych

norm zuzycia wody i $ciekow w okresie 1 miesigca otrzymujgcey fakture
tradycyjng

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, pobierajgcy wode
przeznaczong do pozostatych celdw, roziiczani na podstawie przecietnych

norm zuzycia wody i $Ciekdw w okresie 2 miesiecy otrzymujqey fakture
fradycyjng
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29

30

31

32

33

Grupa 28

Grupa 29

Grupa 30

Grupa 31

Grupa 32

Grupa 33

Odbiorey ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedqacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania sciekdw, pobierajacy wode
przeznaczong do pozostatych celdw, rozliczani na podstawie wodomierza

gtéwnego stuzgcego rozliczeniu wody i sciekéw w okresie 1 miesiqca podajgey
odczyt drogq elektroniczng i otrzymujgcey fakture elektroniczng

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedqgcy jednoczednie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciekdw, pobierajacy wode
przeznaczong do pozostatych celdw, rozliczani na podstawie wodomierza

gtéwnego stuzgcego rozliczeniu wody i iciekdw w okresie 2 miesiecy podajqey
odczyt drogq elekironiczng i otrzymujgey fakture elektroniczng

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedqcy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania sciekdw, pobierajgcy wode
przeznaczong do pozostatych celdw, rozliczani na podstawie wodomierza

lokalowego stuzgcego rozliczeniu wody i sciekdw w okresie 2 miesiecy
otrzymujqcy fakture tradycyjng

Odbiorcy ustug zbiorowego zacpatrzenia w wode, bedqgcy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbicrowego odprowadzania sciekdw, pobierajacy wode
przeznaczong do pozostatych celéw, rozliczani na podstawie wodomierza
gtéwnego stuzqcego rozliczeniu wody i rozliczani na podstawie urzgdzenia

pomiarowego stuzqcego rozliczeniu sciekdw w okresie 1 miesigca otrzymujqcy
fakture fradycyjng

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedqcy jednoczednie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciekdw, pobierajgcy wode
przeznaczong do pozostatych celdw, rozliczani na podstawie wodomierza

gtéwnego stuzgcego rozliczeniu wody i §ciekdw oraz na podstawie wodomierza
odbiorcy zainstalowanego na ujeciu wody stuzqcego rozliczeniv dodatkowej
ilosci sciekdw w okresie 1 miesigea, otrzymujgcy fakture tradycyjng

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedqgcy jednoczeinie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania sciekdw, pobierajgcy wode
przeznaczong do pozostatych celdw, rozliczani na podstawie wodomierza

gtéwnego stuzqcego rozliczeniu wody w okresie | miesiqgca otrzymujacy fakture
tradycyjng
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Grupa 34

Grupa 35

Grupa 36

Grupa 37

Grupa 38

Qdbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedqgcy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania sciekdw, pobierajgcy wode
przeznaczonq do pozostatych celdw, rozliczani na podstawie wodomierza

gtdwnego stuzgcego rozliczeniu wody w okresie 2 miesigcy otrzymujgcy fakture
tradycyjng

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedqcy jednoczednie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciekdw, pobierajgcy wode
przeznaczonq do pozostatych celéw, roziiczani na podstawie przecietnych

norm zuzycia wody w okresie 1 miesiqca otrzymujgey fakture tradycyjng

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedqcy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania sciekdw, pobierajgcy wode
przeznaczong do pozostatych celdw, rozliczani na podstawie przecietnych

norm zuzycia wody w okresie 2 miesiecy otrzymujgcy fakture tradycyjng

QOdbiorcy ustug zbicrowego zaopatrzenia w wode, nie bedqcy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, pobierajgcy wode
przeznaczong do pozostatych celdw, rozliczani na podstawie wodomierza

gtébwnego stuzqcego rozliczeniu wody w okresie | miesigca podajqcy odczyt

drogq elektroniczng i otrzymujgcey fakture elektroniczng

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedqgcy jednoczesnie
odbicrcami ustug zbiorowego odprowadzania sciekdw, pobierajgcy wode
przeznaczonq do pozostatych celdw, rozliczani na podstawie wodomierza

gtéwnegoe stuzqgcego rozliczeniu wody w okresie 2 miesiecy podajqcy odczyt

drogq elektroniczng i otrzymujacy fakture elekironiczng

Woda na cele przeciwpozarowe rozliczana jest na podstawie

porozumienia zawartego pomiedzy Gming Dgbrowa Gérnicza, Komendqg



Miejskg Panstwowej Strazy Pozarnej w Dgbrowie Goérniczej a Dgbrowskimi

Wodociggami Sp. z 0.0.

Ibiorowe odprowadzanie sciekdéw

Przez odbiorcéw ustug z gospodarstw domowych, o ktérych mowa

w ponizszych  tabelach

przedsiebiorstwo  rozumie  odbiorcdw  ustug

zamieszkatych w budynkach jedno- i wielorodzinnych, korzystajgcych z wody

na cele socjalno-bytowe lub odprowadzajgcych Scieki bytowe.

Przez pozostatych odbiorcow ustug, o ktérych mowa w ponizszych

tabelach przedsiebiorstwo rozumie odbiorcdw innych niz odbiorcy ustug

Z gospodarstw domowych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania s$ciekéw wyodrebniono

nastepujqgce taryfowe grupy odbiorcow:

1 Grupa 1

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sciekdw z gospodarstw
domowych, bedqcy jednoczesnie odbiorcami ustug zbiocrowego
zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wodomierza gtéwnego
stuzgcego rozliczeniu wody i §ciekdw w okresie 1 miesigca otrzymujqcy fakture
tradycyjng




Grupa 2

Grupa 3

Grupa 4

Grupa 5

Grupa é

Grupa 7

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekdw z gospodarstw
domowych, bedqcy jednoczednie odbiorcami ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wodomierza gtéwnego
stuzqgcego rozliczeniu wody i §ciekow w okresie 2 miesiecy otrzymujqcy fakture
tradycyjng

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekdw z gospodarstw
domowych, bedqcy jednoczesnie odbiocrcami ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wodomierza gtdwnego
stuzgcego rozliczeniu wody i sciekdw w okresie 3 miesiecy otrzymujgcy fakture
tradycyjng

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekdw z gospodarstw
domowych, bedgcy jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia
wody i $ciekdw w okresie 2 miesiecy otrzymujgcy fakture tradycyjng

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sciekdw z gospodarstw
domowych, bedqgcy jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wode, rozliczani ng podstawie wodomierza gtédwnego
stuzgcego rozliczeniu wody i sciekdw w okresie 1 miesigca na podstawie
elektronicznie podawanego odczytu i otrzymujqcey fakture elektroniczng

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania ciekdw z gospodarstw
domowych, bedqcy jednoczesnie odbiorcami ustug zbicrowego
zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wodomierza gtdwnego
stuzgcego rozliczeniu wody i sciekdw w okresie 2 miesiecy na podstawie
elektronicznie podawanego odczytu i otrzymujgcey fakture elekironiczng

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania §ciekdw z gospodarstw
domowych, bedqcy jednoczednie odbiorcami ustug zbiorowego
zaopairzenia w wode, rozliczani na podstawie wodomierza lokalowego
stuzgcego rozliczeniu wody i sciekdw w okresie 1 miesigca otrzymujqcy fakture
fradycyjng
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13

Grupa 8

Grupa 9

Grupa 10

Grupa 11

Grupa 12

Grupa 13

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw z gospodarstw
domowych, bedqcy jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wodomierza lockalowego
stuzgcego rozliczeniu wody i sciekdw w okresie 1 miesigca na podstawie
elektronicznie podawanego odczytu i otrzymujgcy fakture elektroniczng

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sciekdw z gospodarstw
domowych, bedgcy jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wodomierza gtéwnego
stuzgcego rozliczeniu wody i sciekdw oraz na podstawie wodomierza
odbiorcy zainstalowanego na ujeciu wody stuzgcego rozliczeniv dodatkowej
ilosci sciekdw w okresie 2 miesiecy, otrzymujqgcy fakture fradycyjng

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw z gospodarstw
domowych, nie bedqcy jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wodomierza gtéwnego
odbiorcy stuzgcego rozliczeniu Sciekdw w okresie 2 miesiecy, ofrzymujqcy
fakture tradycyjnq

Pozostali odbiorcy ustug zbicrowego odprowadzania sciekdw, bedgcy
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani
na podstawie wodomierza gtdwnego stuzgcego rozliczeniu wody i Sciekdw w
okresie 1 miesigca otrzymujgcey fakture tradycyjng

Pozostali odbiorcy ustug zbicrowego odprowadzania sciekow, bedacy
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani
na podstawie wodomierza gtéwnego stuzgcego rozliczeniu wody i sciekdw w

okresie 2 miesiecy otrzymujacy fakture tradycyjng

Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania iciekdw, bedqcy
jednoczesdnie odbiorcami ustug zbiorowegoe zaopatrzenia w wode, rozliczani
na podstawie przecietnych norm zuzycia wody i sciekdw w okresie 1 miesiqcao
otrzymujgcy fakture tradycyjng
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Grupa 14

Grupa 15

Grupa 16

Grupa 17

Grupa 18

Grupa 19

Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania éciekdw, bedqcy
jednoczednie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani
na podstawie przecietnych norm zuzycia wodly i $ciekdw w okresie 2 miesigCy

otrzymujgcey fakture tradycyjng

Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, bedagcy
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani
na podstawie wodomierza gtéwnego stuzacego rozliczeniu wody i $ciekow w

okresie 1 miesigca na podstawie elekironicznie podawanego odczytu |

otrzymujacy fakture elekironiczng

Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sciekdw, bedgcy
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiocrowego zaopatrzenia w wode, rozliczani
na podstawie wodomierza gtéwnego stuzgcego rozliczeniu wody i $ciekdw w

okresie 2 miesiecy na podstawie elekironicznie podawanego odczytu

otrzymujqcy fakture elekironiczng

Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania éciekdw, bedgcey
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani
na podstawie urzgdzenia pomiarowego stuzgcego rozliczeniu sciekdw w
okresie 1 miesigca otrzymujgey fakture tradycyjing

Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sciekdw, bedacy
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiocrowego zaopatrzenia w wode, rozliczani
na podstawie wodomierza lokalowego stuzgcego rozliczeniu wody i sciekdw

w okresie 2 miesiecy otrzymujacy fakture tradycyjng

Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekdw, bedacy
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani
na podstawie wodomierza gtéwnego stuzqcego rozliczeniu wody i §ciekow
oraz na podstawie wodomierza odbiorcy zainstalowanego na ujeciu wody
stuzgcego rozliczeniu dodatkowej ilosci Sciekdw w okresie 1 miesigca,
otrzymujgcy fakture tradycyjng
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Grupa 20

Grupa 21

Grupa 22

Grupa 23

Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania éciekow, nie bedqgcey
jednoczeinie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani
na podstawie urzgdzenia pomiarowego stuzacego rozliczeniu §ciekdw w
okresie 2 miesiecy na podstawie elekironicznie podawanego odczytu
otrzymujqgcy fakture elektroniczng

Pozostali odbiorcy ustug zbicrowego odprowadzania sciekdw, nie bedgcey
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani
na podstawie urzgdzenia pomiarowego stuzgcego rozliczeniu $ciekow w
okresie 1 miesigca otrzymujgey fakture tradycyjng

Pozostali odbiorcy ustug zbicrowego odprowadzania sciekow, nie bedqgcy
jednoczesnie odbiorcami ustug zbicrowego zaopatrzenia w wode, rozliczani
na podstawie wodomierza gtéwnego odbiorcy stuzqcego rozliczeniu §ciekow
w okresie 2 miesiecy otfrzymujqcy fakture tradycyjng

Pozostali odbiorcy ustug zbicrowego odprowadzania Sciekdw, nie bedqcy
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani
na podstawie przecietnych norm zuzycia Sciekdw w okresie 1 miesigca
otrzymujgcey fakture tradycyjng
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5. Rodzaje i wysokos$¢é cen i stawek optat.

Taryfa za zbiorowe zaopatrzenie w wode:

] Grupa 1 - cena wody ( zt/m3) 6,86 7.41 zl/m3
- stawka optaty abonamentowe] 6,40 6,91 z’r/o]drt:_ocrce/
2 | Grupa?2 - cena wody { zt/m3) 6,86 7.41 2l/m3
- stawka optaty abonamentowe; 9,32 10,07 zt/ gdb'orce/
m-ce
3 |[Grupa3 - cena wody { zt/m?3) 6.86 7.41 zl/m3
. zi/odbiorce/
- stawka optaty abonamentowe; 12,24 13,22 3 e
4 Grupa4 - cena wody ( zt/m3) 6,86 7.41 zl/m3
) zt/odbiorce/
- stawka optaty abonamentowej 7,44 8.04 2 m-ce
5 Grupa & - cenawody ( zi#/m3) 6,86 7.41 zl/m3
- stawka optaty abonamentowej 3,90 4,21 z+/o]drtTJ1|-oCrcel
6 | Grupa é - cena wody ( z#/m3) 6,86 7.41 zi/m3
) zt/odbiorce/
- stawka optaty abonamentowej 7.14 7,71 5 e
7 | Grupa? - cena wody ( zt/m3) 6,86 7.41 z/m?3
- stawka optaty abonamentowej 3.47 3,75 z+/o]dr2|_ocrc¢/
8 |Grupa8 - cena wody ( zt/m3) 6,86 7.41 zi/m?3
- stawka optaty abonamentowe;j 0,98 1,06 z’r/o]dr:);_ocrce/
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9 Grupa 9 - cena wody { zt/m3) 6,86 7.41 zi/m3

- stawka optaty abonamentowej 9,32 10,07 z/ gcrirt])_ié);ce/
10 |Grupa 10 - cena wody ( zt/m?) 6,86 7.41 zi/m3

- stawka optaty abonamentowej 9.87 10,66 z’r/o]dnl:zi_c():rce/
11 |Grupa 11 - cena wody { zt/m3) 6.86 7,41 zl/m3

- stawka optaty abonamentowej 12,79 13,81 2/ gc:ggéce/
12 | Grupa 12 - cenawody { zt/m3) 6,86 7.41 zl/m3

- stawka optaty abonamentowej 24,49 26,45 il zdntq)_ig;ce/
13 {Grupa 13 - cena wody ( zt/m3) 6,86 7.41 z/m?3

- stawka optaty abonamentowe] 6,11 6,60 z/ o]drai_ocrce/
14 | Grupa 14 - cena wody [ zt/m3) 6,86 7,41 zl/m3

- stawka optaty abonamentowej 2,03 9,75 z+/gc:rt3—igéce/
15 |Grupa 1s - cena wody ( zt/m3) 6,86 7.41 zl/m3

- stawka optaty abonamentowej 4,88 5,27 z+/o]drtT>‘i_oCrce/
16 | Grupa 16 - cena wody [ zt/m3) 6,86 7.41 zlfm3

- stawka optaty abonamentowej 8,43 9,10 2 ;i:igg:e/
17 | Grupa 17 - cena wody ( zt/m3) 6.86 7.41 zl/m3

- stawka optaty abonamentowe;j 12,79 13,81 2/ g(?ggrece/
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18 | Grupa 18 - cena wody { zt/m3) 6,89 7.44 zi/m3
- stawka optaty abonamentowej 6,40 6,91 Z{/ﬂdralgce/
19 {Grupa 19 - cena wody { zt/m3) 6,89 7,44 zl/m3
. zt/odbiorce/
- stawka optaty abonamentowe; 9,32 10,07 5 m-ce
20 | Grupa 20 - cena wody ( zt/m3) 6,89 7,44 zl/m?3
. zt/odbiorce/
- stawka optaty abonamentowej 7,44 8,04 5 m-ce
21 | Grupa 21 - cena wody ( zt/m3) 6,89 7.44 zl/m?3
- stawka optaty abonamentowe; 7,14 7,71 z%/gdblorce/
m-ce
22 | Grupa 22 - cena woedy [ zt/m3) 6.89 7,44 zl/m3
- stawka optaty abonamentowej 9,87 10,66 zf c>]dr2|_ocrce/
23 | Grupa 23 - cena wody { zt/m3) 6.89 7,44 zi/m3
. zt/odbiorce/
- stawka optaty abonamentowe; 12,79 13,81 5 m-ce
24 | Grupa 24 - cena wody { zt/m?3) 6,91 7.46 zl/m3
- stawka optaty abonamentowej 6,40 6,91 z+/o]drtil_ocrce/
25 | Grupa 25 - cena wody { zt/m3) 6,91 7.46 zl/m3
- stawka optaty abonamentowej 9,32 10,07 zt/odbiorce/
2m-ce
26 | Grupa 26 - cena wody { zt/m3) 6.91 7.46 zl/m3
- stawka optaty abonamentowej 4,52 4,88 2/ o]drt:f)crce/
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27 | Grupa 27 - cena wody { zt/m3) 6,91 7,46 2l/m?3

- stawka optaty abonamentowe] 7.44 8,04 zf/g(#b_igrece/
28 | Grupa 28 - cena wody ( zt/m3) 6,91 7.46 zl/m3

- stawka optaty abonamentowej 3,90 4,21 2/ o]drk:]i_ocrce/
29 | Grupa 29 - cenawody { zt/m3) 6,91 7.46 2l/m3

- stawka optaty abonamentowej 7.14 7.71 zi/gc:gé);ce/
30 |Grupa 30 - cena wody { zt/m3) 6,91 7,46 zl/m?3

- stawka optaty abonamentowej 3,47 3,75 zf/gﬁg;ce/
31 | Grupa 31 - cenawody { zt/m3) 6,91 7.46 zl/m3

- stawka optaty abonamentowe; 9,87 10,66 zf/o}d:]i_c::rcel
32 |Grupa 32 - cena wody { zt/m3) 6,91 7.46 zl/m?3

- stawka optaty abonamentowe] 6,40 6,91 z/ o]drk:]i_ocrce,’
33 | Grupa 33 - cena wody { zt/m3) 6,91 7.46 2l/m3

- stawka optaty abonamentowe;j 9,87 10,66 zf/ﬂdriigce/
34 [ Grupa 34 - cena wody ( zt/m3} 6,91 7,46 zl/m3

- stawka optaty abonamentowej 12,79 13.81 z’r/gc;inb_igrecel
35 | Grupa 35 - cena wody ( zt/m3) 6,91 7,46 zl/m3

- stawka optaty abonamentowej 6,11 6,60 2/ o]drt;i_ocrce/
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36 | Grupa 36 - cena wody ( zi/m3) 6.9 7,46 Sy~

- stawka optaty abonamentowej 9,03 975 zt/ g?:_igrece/
37 | Grupa 37 - cena wody ( zt/md) 691 7,46 2

- stawka optaty abonamentowe; 488 so7 | 2 O]draiifce/
38 | Grupa 38 - cena wody { zt/m?3) 6.91 7 46 o

- stawka optaty abonamentowej 8.43 910 z/ ;‘::_igécef

Stawka optaty za przytgczenie do urzqgdzen wodociggowych, bedgcych

w posiadaniu przedsiebiorstwa, wynikajgca z kosztéw przeprowadzenia prob

technicznych przytqcza wybudowanego przez odbiorce ustug:

79.99 zt/netto za przytqczenie

86,39 zt/brutto za przytqczenie

Stawka optaty za przytgczenie do urzgdzen wodociggowych zostata

skalkulowana na podstawie rzeczywistych kosztdéw przeprowadzonych préb,

do ktérych przedsiebiorstwo zaliczyto wytgcznie zryczattowane koszty

robocizny oraz dojazdu do nieruchomosci przysztego odbiorcy ustug i koszty

eksploatacii sprzetu.
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Taryfa za zbiorowe odprowadzanie $ciekow:

- cena ustugi odprowadzania

| 3
Grupa | sciekow [ zH/m?) 9,79 10,57 zi/m
- stawka optaty abonamentowej 13,32 14,39 z'(/o]d::_ocrce/
Grupa 2 - genlo ustugi g)dprowodzomo 979 10,57 2A/m?
sciekow [ zt/m”)
- stawka optaty abonamentowe] 23,17 25,02 #l c2>db|orce/
m-ce
Grupa 3 _cena ustugi g)dprowodzcmlo 9.79 10,57 zl/m?3
sciekow { zt/m7)
- stawka optaty abonamentowe;j 33,01 35,65 zf/gdblorce/
m-ce
Grupa 4 -cena ustugi ?dprowodzcmo 979 10,57 y
sciekdw ({ zt/m”)
- stawka optaty abonamentowej 21,28 2298 #/odbiorce/
2 m-ce
Grupa 5 -cena ustugi gdprowodzomo 9.79 10.57 A/
sciekow [ zt/m”)
- stawka optaty abonamentowej 10,83 11,70 z+/o]drtr>1|_ocrce/
Grupa 6 - cena ustugi odprowadzania 9,79 10,57 2l/m?
Sciekow { zt/m”)
- stawka optaty abonamentowe;j 20,99 22,67 zt/odbiorce/
2 m-ce
Grupa 7 -cena ustugi ?dprowodzomo 9.79 10,57 2/m3
sciekow [ zt/m”)
- stawka optaty abonamentowej 3.47 3.75 z+/o]drk$]|_c(>:rce/
- cena ustugi odprowadzania 3
Grupa 8 sciekow { zt/md) 9.79 10,57 zZi/m
- stawka optaty abonamentowej 0,98 1,06 2l O]dr?]IAC::I’C(-;‘/
Grupa 9 - g:eqo ustugi ?dprowedzonlo 979 10,57 2i/m3
Sciekdw ( zZt/m”)
- stawka optaty abonamentowe;j 2317 25,02 a4/ ;JC::_IS;CG/
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- cena ustugi odprowadzania

3
10 | Grupa 10 sciekow | zf/ma) 9,79 10.57 zZi/m
- stawka optaty abonamentowej 26,64 28,77 z’r/gdblorce/
m-ce
11 |Grupa 11 - cena ustugi odprowadzania 9,79 10,57 2/m?
sciekow [ zt/m”)
- stawka optaty abonamentowej 13,32 14,39 z’r/o]drk:]l_ocrce/
12 |Grupa 12 ~ cena ustugi odprowadzania 9,79 10,57 zi/m?
Sciekow { zt/m”)
- stawka optaty abonamentowe] 23,17 25,02 z+/(2)db|orce/
m-ce
13 | Grupa 13 - cena ustugi odprowadzania 9,79 10,57 21/m?
Sciekdw ( zt/m”)
- stawka optaty abonamentowej 11,44 1236 | A O]d:]'_ocrce"
14 |Grupa 14 - cena ustugi odprowadzania 9,79 10,57 2/m?
sciekdw (z4/m”)
- stawka optaty abonomentowei 21,28 22,98 z+/c2>db|orce/
m-ce
- cena ustugi odprowadzania 5
15 1Grupa 15 sciekow ( zt/md) 9,79 10,57 zi/m
- stawka optaty abonamentowej 10,83 11,70 z’r/o‘drt;l_ocrce/
- cena ustugi odprowadzania 3
16 | Grupa 16 sciekdw ( z/m’) 9,79 10,57 zZ/m
- stawka optaty abonamentowej 20,99 2047 | H/odbiorce/
2m-ce
- cena ustugi odprowadzania 3
17 |Grupa 17 sciekow | vas) 2,79 10,57 Zl/m
- stawka optaty abonamentowej 16,79 18,13 z’r/o]dr?ql_ocrce/
- cena ustugi odprowadzania
18 1 L 3
Grupa 18 sciekdw | 24/m’) 9,79 10,57 /m
- stawka optaty abonamentowej 3.47 375 z+/gcro:>_|(c:>rece/
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19 | Grupa 19 - cena ustugi odprowadzania 9,79 10,57 2/m?
Sciekow { zt/m”)
- stawka optaty abonamentowej 13,32 14,39 2/ o]drk:]u?crce/
- cena ustugi odprowadzania 5
20 | Grupa 20 sciekdw ( zt/md) 9.79 10,57 z/m
_ stawka optaty abonamentowej 22,28 2406 |2 gdb'o'ce/
m-ce
21 | Grupa 21 - cena ustugi odprowadzania 9.79 10,57 2/md
Sciekow ( zt/m”)
- stawka optaty abonamentowej 16,79 18,13 z’r/o]dntil_ocrce/
22 | Grupa 22 - cena ustugi odprowadzania 9,79 10,57 2l/m3
sciekow { zt/m”)
- stawka optaty abonamentowej 26,64 28,77 z#t/odbiorce/
2m-ce
23 | Grupa 23 - cena ustugi odprowadzania 9,79 10,57 2/
Sciekow ([ zt/m”)
- stawka optaty abonamentowe; 13,03 1407 | 2 Oldr?]'_ocrce/

Stawka optaty za przytgczenie do urzgdzen kanalizacyjnych, bedqgcych

w posiadaniu przedsiebiorstwa, wynikajaca z kosztéw przeprowadzenia prob

technicznych przytgcza wybudowanego przez odbiorce ustug:

154,63 zt/netto za przytgczenie

167,00 zt/brutto za przytgczenie

Stawka optaty za przytgczenie do urzadzeh kanalizacyjnych  zostata

skalkulowana na podstawie rzeczywistych kosztow przeprowadzonych préb,
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do ktérych przedsiebiorstwo zaliczyto wytqcznie zryczattowane  koszty

robocizny oraz dojazdu do nieruchomosci przysztego odbiorcy ustug i koszty

eksploataciji sprzetu.

Stawki

optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekéw

przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych.

1. Podstawa prawna wprowadzenia optat.

a) Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode

b)

a)

i zbiorowym odprowadzaniv sciekdw (tekst jednolity Dz.U. z 2017 r.,

p0z.328 z pdzniejszymi zmianami) wraz z aktami wykonawczymi.

Rozporzgdzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006
w sprawie sposobu realizacji obowigzkdéw dostawcdw  Sciekdw
przemystowych oraz warunkdéw wprowadzania $ciekéw do sieci

kanalizacyjnych (tekst jednolity Dz. U. z 2016 poz. 1757).

Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 12 pazdziernika 2015 r.
w sprawie optat za korzystanie ze Srodowiska. (Dz. U. poz. 1875

z pdinzm.).

Obwieszczenie Ministra Srodowiska z dnia 29 czerwca 2016 .
w sprawie wysokosci stawek optat za korzystanie ze Srodowiska na

rok 2017. (M. P.z201ér. poz. 718).
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2. Zakres obowigzywania optat.

Ponizsze optaty obowiqzujg dostawcdw Sciekdw przemystowych.

Igodnie z Art. 2 pkt 11 ustawy pod pojeciem ,Scieki przemystowe”

rozumie¢ nalezy $cieki, niebedgce $ciekami bytowymi albo wodami

opadowymi lub roztopowymi, powstate w zwigzku z prowadzonq przez

zaktad dziotalnoscig handlowq, przemystowq, sktadowq, transporfowq

lub ustugowqg, a takze bedgce ich mieszaning ze Sciekami innego

podmiotu, odprowadzane urzgdzeniami kanalizacyjnymi tego zaktadu.

3. Stawki optat za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaznikdw

zanieczyszczeh w sciekach przemystowych.

Nazwa wskaznika

2 Jednostkowa stawka oplaty za
przekroczenie dopuszczalnych stezen
zZanieczyszczen w sciekach
przemystowych

Odczyn

Grupall Stawka w zt/m3 netto
10,5 2pH>9.,5; 6,5 >pH= 5.5 1,5
11,52 pH> 10,5 5,5 >pH2 4,5 3
pH< 4,5; pH> 11,5 5

Grupa ll Stawka w zi/kg * netto
Azot amonowy 4,28
Azot ogdiny 4,28
BZTs 4,28
ChiTcr 1,71
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Suma chlorkdw i siarczandw

0.05

Lawiesina ogdina 0,52
Substancje ekstrahujgce sie eterem 45.55
naftowym
Grupa lil Stawka w zit/kg * netfto
Fosfor ogéiny 4,28
Fluorki 124,56
Siarczki 124,56
Rodanki 124,56
Fenole lotne (indeks fenolowy) 45,55
Weglowodory ropopochodne 249,17
Surf.okfomy. anionowe (sub;toncje 45 55
powierzchniowo czynne anionowe) '
Surfgktonty_ niejonowe (su_b;foncje 45 55
powierzchniowo czynne niejonowe) !
Bar 124,56
Beryl 124,56
Bor 124,56
Cynk 124,56
Cyna 124,56
Chrom ogolny 124,56
Kobalt 124,56
Molibden 124,56
Selen 124,56
Tal 124,56
Tytan 124,56
wanad 124,56
Cyjanki zwigzane 124,56
Chlor catkowity 124,56
Chlor wolny 124,56
Cyjonki wolne 124,56
Antymon 124,56
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Arsen 124,56

Chrom szesciowartosciowy 124,56

Miedz 124,56

Nikiel 124,56

Otow 124,56

Srebro 124,56

Adsorbowane Zwiqgzki 194 56
chloroorganiczne - AOX '

Lotne zwigzki chloroorganiczne - VOX 124 56
(chlorowane weglowodory lotne) '

Lotne weglowodory chloroorganiczne - 124 56
BTX (benzen, toulen, ksylen) '

Insektycydy fosforoorganiczne 124,56

Rtec 124,56

Kadm 124,56

Tetrachlorometan {CCls} 124,56

Pentachlorofenol (PCP}) 124,56

Heksachlorobenzen (HCB) 124,56

Heksachlorobutadien {(PCBD) 124,56

Trichlorometan {chloroform) (CHCls) 124,56

1, 2 -dichloroetan (EDC) 124,56

Trichloroetylen (TRI) 124,56

Tetrachloroetylen (PER) 124,56

Trichlorobenzen (TCB) 124,56

Heksachlorocykloheksan (HCH) 124,56

Aldryna, dieldryna, endrynq, izodryna 124,56

Dwuchiorodwufenylotréjchloroetan 24917

(DDT)
Wielopiericieniowe chlorowane 24917

dwufenyle (PCB)

34



Wielopiericieniowe chlorowane 049 17
tréjfenyle (PCT) ’

* stawka zt/kg oznacza stawke za wielko$¢ tadunku przekroczonego stezenia

Zanieczyszczen.

4. Zasady naliczania optat za przekroczenie warunkdw wprowadzania

sciekdw przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych.

4.1. Przedsiebiorstwo jest obowigzane do prowadzenia regularnej kontroili

4.2,

4.3.

ilodci 1 jakoSci odprowadzanych Sciekdw bytowych i Sciekdw
przemystowych oraz kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania

Sciekdw do urzgdzen kanalizacyjnych.

Stwierdzenia przekroczenia lub naruszenia dopuszczalnego stanu
sciekdw lub dopuszczalnych wartosci wskaznikdw  zanieczyszczen
w éciekach  wprowadzanych  do  urzgdzeh  kanalizacyjnych

Przedsiebiorstwa odbywa sie na podstawie:

o kontroli przeprowadzanych przez Przedsiebiorstwo
i dokonywanych w ich trakcie pomiardw,

. pomiaréw prowadzonych przez podmiot wprowadzajgcy Scieki
przemystowe do urzgdzen kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa,

obowigzany do dokonania takich pomiardw.

Odbiorca ustug uviszcza optaty za przekroczenie  warunkow

wprowadzania §ciekdw przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych,
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powiekszone o naleiny podatek VAT, naliczane w sposdb opisany
w tabeli w punkcie 3.

4.4, Optata za przekroczenie dopuszczalnych wartosci  wskaznikow
Zzanieczyszczeh we wprowadzanych Sciekach naliczana bedzie
woparciu o ilo§¢ Sciekdbw  wprowadzong do  kanalizacji
przedsiebiorstwa w okresie od daty stwierdzenia przekroczenia do dnia
jego ustania. llo$¢ sciekdw okreslana bedzie na podstawie wskazan
urzgdzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku, na podstawie
wskazah wodomierza gtéwnego, bgdz w inny sposdéb wynikajacy

z umowy z Odbiorcqg ustug.

4.5. 7a dzieh ustania przekroczenia przyjmuje sie:
1) dzieh ponownej kontroli, dokonanej przez Spotke z inicjatywy wtasnej
albo na wniosek Odbiorcy ustug lub
2) dzien pobrania przez akredytowanego prébkobiorce préobki do
badania w wybranym przez Odbiorce ustug laboratorium
posiadajgcym akredytacje na przeprowadzenie badan Sciekow

w zakresie parametrow sciekdw, w jakich stwierdzono przekroczenie,
o ile spetnione zostang tgcznie nastepujgce warunki:
1) dokonany zostanie w dniu rekontroli odczyt wskazan urzgdzeh

pomiarowych lub wodomierzy przez pracownikdw Spdfki, a
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2) wyniki rekontroli potwierdzq fakt ustania przekroczen dopuszczalnych

warunkdw wprowadzania $ciekdw do kanalizacii.

4.6. Sumowanie optat.

Grupa ll:

Jezeli przekroczenie dopuszczalnych iloéci substancji z grupy Il w tym
substancji wyrazonych jako wskaznik, dotyczy wiece] niz jednej
substancji, to optate ustala sie, przyjmujgc ilos¢ tej substancii, ktérej

przekroczenie pociqga za sobg najwyzszg optate.

Grupa lll:

Jezeli przekroczenie dopuszczalne ilosci substancii z grupy Il w sciekach,
w tym substancji wyrazonych joko wskaznik, dotyczy wiecej niz jednej
substancji, do ustalenia optaty przyjmuje sie wszystkie substancje,

ktérych dopuszczalna wartos$c zostata przekroczona.

Grupy od | do Il
Optata za réwnoczesne przekroczenie wskaznikéw grupy | lub grupy i
lub grupy il obliczana bedzie jako suma optat za wskainiki grupy | lub

grupy Il lub grupy lll, wyliczonych wedtug w/w zasad.
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4.7. Odbiorcy ustug przystuguje prawo ponownej kontroli (rekontroli} jakosci

4.8.

Sciekobw w  terminie  wczednigjszym  niz  zaplanowane  przez
przedsiebiorstwo. O zamiarze przeprowadzenia kontroli  przez
akredytowane laboratorium Odbiorca winien pisemnie powiadomié
Przedsiebiorstwo z wyprzedzeniem co najmniej 5 dni, gwarantujgc tym
samym mozliwos¢ udziatu przedstawiciela Przedsiebiorstwa w poborze
prob Sciekdw oraz odczytu urzgdzenia pomiarowego. O wynikach
kontroli odbiorca winien powiadomié Przedsiebiorstwo w  formie
pisemnej w terminie 14 dni od daty przeprowadzenia kontroli.

W  przypadku, gdy ponowna kontrola przeprowadzona przez
przedsiebiorstwo, lub kontrola wykonana na zlecenie odbiorcy ustug nie
potwierdzi ustania przekroczen, przedsiebiorstwo naliczaé bedzie od
dnia przeprowadzenia ponownej kontroli optate za przekroczeniq, jakie

wykazaty wyniki badan tej kontroli.

5. Sposdb prowadzenia kontroli jakosci sciekdw:

5.1.Kontrole prowadzone sg w oparciu o przepisy Rozporzgdzenia Ministra

Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji
obowiqzkéw dostawcdw Sciekdw  przemystowych oraz warunkéw
wprowadzania §ciekdw do urzgdzen kanalizacyjnych (tekst jednolity

Dz. U.z2016 poz. 1757).

5.2.Pobdr préb odbywa sie w punkcie kontrolno — pomiarowym wskazanym

w Umowie o dostarczanie wody i odprowadzanie sciekow.
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5.3. Pobdr prob $ciekdw przemystowych w ramach konfroli ich jakosci
odbywaé sie bedzie w obecnoici upowaznionego przedstawiciela
Odbiorcy ustug.

5.4. 1 poboru préb sciekdw sporzqdzany jest protokot w 2 egzemplarzach,
po jednym dia kazdej ze stron.

55. W przypadku braku dostepu do punktu kontroino-pomiarowego
okreslonego w umowie, pobiera sie Scieki z punktu najblizej
usytuowanego. Zmiane punktu uwzglednia sie w protokole. Zmiang
akceptuje Odbiorca ustug obecny przy poborze, podpisujgc protokét.

5.6. O wynikach kontroli Ustugodawca poinformuje w formie pisemnej

Ustugobiorce w terminie do 14 dni od daty zakonczenia kontroli.

6. Warunki rozliczeh z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci

w przyrzqdy i urzqdzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw prowadzone sq zgodnie z przepisami ustawy
i rozporzgdzenia wymienionymi w pkt. 1 Taryfy.

llos¢ wody dostarczanej do nieruchomodci ustala sie na podstawie
wskazah wodomierza gtéwnego, a w przypadku jego braku w oparciv

o przecietne normy zuzycia wody.
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loé¢ sciekdw odprowadzanych z nieruchomosci  wyposazonych
w urzqgdzenia pomiarowe ustala sie w oparciu o ich wskazania. W przypadku
braku wyposazenia nieruchomosci w urzadzenia pomiarowe — ilos¢ sciekdw,
zgodnie z art. 27, ust. 5 ustawy ustala sie jako réwng ilosci wody pobranej lub
okreslonej w umowie.

W rozliczeniach ilosci odprowadzanych sciekdw ilos¢ bezpowrotnie
zuzytej wody uwzglednia sie wytgcznie w przypadkach, gdy wielko$¢ zuzycia
na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

W przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej
wody ustala sie na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy
przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to
mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym
i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

Przedsiebiorstwo na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia
prawidtowosci  dziatania wodomierza, jednak w  przypadku braku
potwierdzenia jego niesprawnosci, odbiorca ustug zobowigzany jest do
pokrycia kosztéw jego sprawdzenia.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode Ilub
odprowadzone $cieki w terminie okreslonym w fakturze, ktéry nie moze byé

krdtszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.
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7. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

7.1.Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegéinych taryfowych grup

odbiorcow.

Dgbrowskie Wodociqgi Sp. z 0.0. realizujq zbiorowe zaopatrzenie
wwode | zbiorowe odprowadzanie Sciekow na podstawie Zezwolenia
wydanego Decyzjg Nr 56 Zarzgdu Miasta Dgbrowa Goémicza z dnia 9 wrzesnia
2002 r. zmieniong Decyzjg Prezydenta Miasta Dgbrowy Gérmiczej o zmianie
Decyzji Nr 56 Zarzgdu Miasta Dgbrowy Goériczej z dnia 14 kwietnia 2015 1.
Szczegdtowe zasady okresla Regulamin dostarczania wody i odprowadzania
sciekéw dla Gminy Dgbrowa Géricza, przyjety Uchwatq LI/983/06 Rady
Miejskiej w Dgbrowie Goérmiczej podjetg w dniu 25 stycznia 2006 roku.
Zbiorowe zaopatrzenie w wode dokonywane jest dla odbiorcow ustug
w oparciu o takie same zasady technologiczne itechniczne. Dgbrowskie
Wodociqgi Sp. z 0.0. eksploatujg cztery ujecia wtasne gtebinowej wody pitne]
w tym jedng stacje uzdatniania wody oraz 516 km sieci wodociggowe]j
z przytgczeniami (400 km bez przytgczy). Z uwagi na charakferystyke uvjec
wiasnych wody pitnej koniecznym jest nabywanie wody hurtowej
z Gérnosigskiego Przedsiebiorstwa Wodociqgdw S.A. w Katowicach.

W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekdw Dgbrowskie Wodociggi
Sp. z 0.0. wykorzystujg 268,5 km sieci kanalizacyjnej z przytgczeniami (230,5 km

bez przytgczy) oraz dwie mechaniczno-biologiczne oczyszczalnie $ciekow,

4]



prowadzgc obstuge odbiorcodw ustug z uwzglednieniem wymaganh ochrony
srodowiska.

W zakresie zbiorowego zaopafrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekdéw Spdtka zapewnia zdolnos¢ posiadanych urzgdzen
wodociggowych i kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej
losci i pod odpowiednim cisnieniem oraz dostaw wody i odprowadzania
sciekdw w sposdéb ciggty i niezawodny, a takze zapewnia nalezytg jakos¢

dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekdw.

7.2.Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug.

Okre$lone w Taryfie ceny i stawki optat stosuje si¢ przy zachowaniv
standardéw jakosciowych obstugi klientow, ktére wynikajg z obowigzujgcych
przepisdbw prawnych i szczegbtowo zostaty okreSlone w zezwoleniu
na dziatalno$é w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw wydanego Decyzja Zarzqdu Miasta Dgbrowy
Gérnicze] Nr 56 z dnia 9.09.2002 r. zmieniong Decyzq Prezydenta Miasta
Dgbrowy Gérniczej o zmianie Decyzji Nr 56 Zarzqdu Miasta Dagbrowy Gérniczej
7z dnia 14 kwietnia 2015 r. oraz w Regulaminie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekoéw dia Gminy Dgbrowa Goérnicza, przyjetego Uchwatg
Nr LI/983/06 Rady Miejskiej w Dgbrowie Gorniczej podjeta w dniu 25 stycznia

2006 roku.
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Standardowqg obstuge Odbiorcow ustug zbiorowego zaopatrzenia
wwode i zbiorowego odprowadzania Sciekow prowadzg na biezqgco
wyspecjalizowani w obstudze klienta pracownicy Biura zlokalizowanego
w budynku administracyjnym Spotki. Obok tradycyjnych metod (osobiscie,
telefonicznie, listownie) Klienci maja mozliwos¢ biezgcych kontaktow
7 Dgbrowskimi Wodociggami Sp. z 0.0. réwniez drogq elekironiczng poprzez
korespondencje mailowq. Usprawnieniem w komunikacji z klientem jest
Elekfroniczne Biuro Obstugi Klienta. Uzytkownicy portalu e-BOK otrzymujq
w formie elekironicznej faktury oraz prawo wyboru dogodnych form ptatnosci
m.in. polecenie zaptaty, stale zlecenie, ptatnodc przelewem internetowym,
e-ptatnosé. Warto zaznaczy¢, iz na stronie internetowe] Dgbrowskich
Wodociggdw Sp. z o0.0. oraz na stronie BIP w tatwy i przejrzysty sposob
zamieszczane sq na biezgco informacje niezbedne do uregulowania
stosownych formalnosci wynikajgcych z obstugi klienta oraz sposdéb ich
zatatwienia. Dodatkowo Spdétka na biezgca informuje swoich odbiorcow o:
jokosci  dostarczanej wody poprzez  publikacie  wynikdw badanh
opracowanych przez Certyfikowane Laboratorium, wystepujgcych awariach
na sieci wodociggowej oraz planowanych przerwach w dostawie wody.
Bardzo dobrze sprawdzit sie System Super Info. Dla Klientéw Spoétki, ktorzy
podali komdrkowe numery kontaktowe za pomocq sms przekazywane sq na
biezgco informacije o: awariach na sieci, przerwach w dostawie wody, ich

ponownym uruchomieniu oraz inne wazne alerty.
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Jako$¢ wody produkowanej przez przedsigbiorstwo  jest zgodna
zardwno z normami krajowymi (Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia
13 listopada 2015 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi. (Dz. U. poz. 1989)) oraz normami europejskimi. Przedsiebiorstiwo

systematycznie przekazuje odbiorcom szczegdtowe informacie o jej jakosci.
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